Case: Suunto Oy
Suoran yhteyden kuluttajiin
taytyy toimia

Suunto Oy on suomalaisen huipputeknologian menestystarina.
Yritys on kasvanut marssikompassien tekijasta globaaliksi ranne-
tietokoneiden valmistajaksi. Perinteisten kompassien kayttajat eivat
asiakastukea paljoakaan tarvinneet, mutta kansainvalisessa urheilu-
instrumenttien kaupankaynnissé vaatimukset ovat korkeammalla.

Suunto lahti etsimaan markkinoilta ratkaisua, johon voidaan keski-
tetysti koota kaikki kuluttajilta tulevat yhteydenottopyynnét, luokitella
ne ja kayttaa saatua tietoa hyvaksi markkinoinnissa ja tuote-
kehityksessa.




Case: Suunto Oy
Aditron CRM-ratkaisu

on selkea ja helppokaytt

Suunnon kompassit ovat tulleet suomalaisille tutuiksi jo
1930-luvulta lahtien. Uusien innovaatioiden my6ta Suunto

on noussut alansa johtavaksi suunnittelijaksi ja valmistajaksi.

Sen tuotteita myydaan yli sadassa maassa ja kayttajia on

useita miljoonia.

Kayttajien tuen on toimittava sau-
mattomasti kaikkialla maailmassa,
joka hetki. Suora, hyvin toimiva
yhteys kayttajiin on Suunnolle erit-
tain tarked seké asiakastyytyvai-

syyden etté tuotekehityksen vuoksi.
Yhtion maailmanlaajuinen helpdesk-

palvelu saa kuukausittain noin
7 500 yhteydenottoa.

Kun Suunto halusi uusia asiakas-
tietojarjestelman, etsi se ratkaisua,

johon voitiin keskitetysti koota kaikki

kuluttajilta eri tavoin tulevat yhtey-

denotot, luokitella ne ja hallita niiden
elinkaaret alusta loppuun. Ratkaisun
helppokayttoisyys oli tarkeda, koska

yhtid ei halunnut kaynnistaa mitta-
vaa koulutusohjelmaa.

Tarvekartoituksen mydta Suunto
paatyi eri vaihtoehdoista Aditron
toimittamaan Microsoft Dynamics
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CRM-ratkaisuun, joka vastasi par-
haiten tarpeita ja takasi mahdolli-
suudet jatkokehittamiseen. Aditro
toteutti ratkaisun kayttédnoton ja
raataloi sovelluksen Suunnon tar-
peisiin.

Suunnon Helpdeskpalvelun henki-
16st6 on tyytyvainen uudistettuun

asiakkuudenhallinnan toimintamal-
liin. Ensimmaisesséa vaiheessa siita

hyotyvat kuluttaja-asiakkaat, mutta

ratkaisua laajennetaan myds busi-
ness-to-business-asiakkalille, esi-
merkiksi kuntosaleille. Ratkaisu on
laajennettavissa myds myynnin
kayttdon, jolloin yhtion kaikki asia-

kastiedot ovat keskitetysti yhdessa

paikassa.

olmmen

SUUNTO

Asiakashyodyt

Ratkaisu luo pohjan kuluttaja-
palautteen hyddyntamiseksi
markkinoinnissa ja tuote-
kehityksessa

Asiakastietojen luominen ja
yllapitaminen selkeéssd muodossa
ensimmaisesta kontaktista myynnin
jalkeiseen tukeen asti

Tukipyyntdjen vastaanottaminen
méaaramuotoisena suoraan
kuluttajalta www-sivujen kautta
helpdesk-palveluun

Kuluttajille mahdollisuus seurata
omien tukipyyntdjen kasittelya
ajantasaisesti www-sivujen kautta

Kansainvalisten tukipyyntojen
ohjaus oikean kielitaidon omaavalle
osaajalle

Helpdesk-tiimin toiden jakaminen ja
tyotaakan seuranta ajantasaisesti

Ajantasainen raportointi




